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	网店客服人才薪酬情况调查表

	随着电子商务的快速发展，网店的队伍越来越庞大，网店从业者的数量也日益增多。但总体上来说，目前属于刚刚起步阶段，相较其他行业，工作环境简陋、用工制度比较混乱。在这样艰苦的环境下，我们的网商却兢兢业业、职守岗位。作为专业网商平台的马伯乐，我们有责任为更多电子商务从业者以及网店从业者营造更良好的工作环境，特此开展本次网店客服薪酬情况的调查，旨在通过掌握网店客服现有的状况，积极优化和提升各个环节，最终给网商人才提供更好的栖息地。
马伯乐呼吁让更多的电子商务从业者团结一起，写出大家最真的情况。让马伯乐代大家一起起航吧！
您的几分钟可能会影响到千千万万电子商务从业者的利益，所以请您如实填写！万分感谢，凡参加调查的在底部填写了马伯乐注册邮箱，将优先服务！

	基本情况调查：

	[image: image1.png]年龄：
	性别：
	籍贯：
	学历：

	从事网店客服工作多久了： 
	月
	
	

	工作单位（网店）情况调查（最近工作的网店）

	网店主营：
	1.服装 2.食品 3.箱包 4.家居 5数码 6.其他

	网店信用级别：
	  
	例如：2皇冠

	网店的员工人数：
	  
	人（不含掌柜）
	

	网店的客服人数：
	  
	人（不含掌柜）
	

	网店所在城市： 
	
	省
	
	市
	
	区

	掌柜性别：  
	

	您是通过什么途径来到这家网店工作的（例如马伯乐网商招聘平台）：


	工作环境：  
	1.写字楼2.仓库3.小区4.农民房5.商铺6.家里7.其他

	您为最近掌柜工作了多久：   
	月
	

	薪资待遇调查：（目前所在职位或者最近从事的网店客服工作）

	基本底薪： 
	元/月（非试用期的底薪）

	基本提成： 
	元/月（最近三个月的平均提成）

	各类奖金： 
	元/月

	各类补助： 
	元

	吃住情况： 
	1.包吃包住  2.只包吃  3.只包住  4.不包吃住

	每日工作时间安排：
	一天工作   
	小时（除去就餐时间）

	每月工作时间安排：
	每月上班   
	天（不包含节假日）

	社保情况： 
	1.没有 2.城镇居民保险 3.外来务工保险

	网店管理和团队建设调查

	网店平均多久会举办一次团队活动： 
	天

	至今进行过哪些团队活动：   

	您是否知道网店/公司今年运营的目标：
	1.知道2.不知道

	网店/公司对您进行了哪些培训：

	个人职位规划调查

	您为什么会选择网店客服工作：

	您为什么会选择在这家网店工作：


	您对网店工作是否满意：  
	1.很满意 2.满意 3.一般 4不满意 5很不满意

	您对网店工作最满意的方面是： 

	您对网店工作最不满意的方面是： 

	网店客服职位您准备做多久:  

	假如结束这网店客服工作后，您对未来的打算是：


	

	万分感谢您的支持，请您再仔细查看下是否有遗漏的，每项内容都很重要！

	然后您将这份调查问卷发送到邮箱mahone@mabole.com， 

	请写下您的称呼和联系方式，以备我们联系您：
	

	（此联系方式仅做完善本次调查之用，不会用于其它用途）
	

	称    呼： 
	

	联系方式： 
	

	马伯乐注册邮箱：
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